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Presentacion

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Nezahualcoyotl, en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 124 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México; 31 fraccion | y 48 fraccion Il de la
Ley Organica Municipal del Estado de México, ha tenido a bien publicar la
Gaceta Municipal, Organo Oficial informativo de la presente Administracion
Publica Municipal, que da cuenta de las disposiciones juridicas y acuerdos
tomados por el Ayuntamiento, asi como de los reglamentos, circulares y
demas disposiciones administrativas de observancia general dentro del
territorio municipal.
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PROTOCOLO DE ACTUACION
EN CONTRATACIONES PUBLICAS
ARREDAMIENTOS Y ENEAJENACIONES
Y CONTRATACIONES DE OBRA PUBLICA
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL 2025-2027

H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL,
O.D.A.P.AS. NEZAHUALC()YOTL
DIF NEZAHUALCOYOTL
IMCUFIDENE NEZAHUALCOYOTL

; 2026 - “Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
POR ~NEZA

“
Q,
\,,{arfz«,

2025

1 HEZAHUALCOYOTL i




Gaceta Municipal

PUBLICACION OFICIAL DEL GOBIERNO DE NEZAHUALCOYOTL 2025-2027

Comité de Comité
Coordinador

4 - Participacién b
| CONTRALORIA Q.'

SISTEMA MUNICIPAL ANTICORRUPCION ‘
Manicipia de NEZAMUALCOYOTL |

INTRODUCCION

Como resultado de la armonizacién entre el Sistema Nacional Anticorrupcion y el Sistema Estatal Anticorrupcion del
Estado de Mexico, el Municipio de Nezahualcéyotl integré su Comité de Participacion Ciudadana Municipal e instalo el
Comité Coordinador Municipal, implementando con ello el Sistema Municipal Anticorrupcion a nivel Municipal, que es la
instancia de coordinacion y coadyuvancia con el Sistema Estatal Anticorrupcién, que concurrentemente tendra por
objeto establecer principios, bases generales, politicas publicas, acciones y procedimientos en la prevencion, deteccion
y sancion de faltas administrativas, actos y hechos de corrupcion, asi como coadyuvar con las autoridades competentes
en la fiscalizacion y control de recursos publicos en el ambito municipal.

Es por ello por lo que, el Comité de Participacion Ciudadana y el Comité Coordinador Municipal del H. Ayuntamiento de
Nezahualcoyotl, con fundamento en los articulos 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 130
bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 64 fraccion Il de la Ley del Sistema Anticorrupcion
del Estado de México y Municipios; la Contraloria Interna Municipal con fundamento en el articulo 112, de la Ley
Organica Municipal del Estado de México y Municipios y 48 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios, hace uso de sus facultades relativas al disefio y promocién de politicas integrales en materia
de prevencion, control y disuasion de faltas administrativas y hechos de corrupcioén, sobre todo en materia de
contrataciones publicas y arrendamientos.

CONSIDERANDO

Que en fecha 3 de Febrero de 2015, el Titular del Ejecutivo Federal, present6 un conjunto de acciones ejecutivas, para
prevenir la corrupcion y evitar los conflictos, entre las cuales se encuentra la de establecer protocolos de contacto entre
particulares y los funcionarios responsables de los procedimientos de contrataciones publicas y el otorgamiento de
licencias, permisos y concesiones, asi como la obligacion de los servidores publicos de presentar una declaracion de w
posible conflicto de interés al ingresar a cargos publicos y actualizarse anualmente o en cualquier momento en que el
funcionario considere que pudiera ocurrir un posible conflicto de interés en su responsabilidad.

Que en fecha 20 de Agosto de 2015, el Secretario de la Funcién Publica en apego a los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia, establecidos en el articulo 113 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, emitié el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, con el proposito de que impere
invariablemente en los servidores publicos una conducta digna que fortalezca a las instituciones publicas, observando
los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez en los procedimientos de contratacion publica.
Que el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 129 de la constitucion Politica del
Estado Libre y soberano de México establecen que, los recursos econémicos de que dispongan los municipios, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados; principios que deben ser observados, entre otros, en los procedimientos de contratacion publica y
arrendamiento.

Que en fecha 23 de Septiembre del 2015, se publicé el Acuerdo del Ejecutivo del Estado de México, por el que se expide
el protocolo de actuacién de los servidores publicos que interviene en las contrataciones publicas, prérrogas, el
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y sus modificatorios nacionales como internacionales,
en aras de constituir un esfuerzo en conjunto entre los Gobiernos Federal y Estatal, que fortalezcan e integren la ética
y el servicio publico, que permitan verificar el cumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos y rijan el actuar
de los sujetos que intervienen en procedimientos que impliquen la entrega de recursos publicos.
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Que la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios en su articulo 7, previene
obligaciones propias de los servidores publicos, las cuales tienden especificamente a la observancia de los principios
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas,
eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, asi como directrices, en interaccion con los particulares, a efecto de
que no obtengan beneficios indebidos utilizando el empleo, cargo o comision que ostentan.

Que el articulo 47 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, sefiala la
existencia de una plataforma digital estatal que incluird, un sistema especifico, para los nombres y adscripcion de los
servidores publicos que intervengan en procedimientos para contrataciones publicas, ya sea en la tramitacion, atencién

y resolucioén para la adjudicacién de un contrato, otorgamiento de una concesion, licencia, permiso o autorizacion y sus 1
prorrogas, asi como la enajenacion de bienes muebles y aquéllos que dictaminan en materia de avallios, el cual sera
actualizado de manera quincenal.

Que ante la necesidad de fortalecer la prevencion de actos de corrupcion que garanticen que la toma de decisiones
gubernamentales no sea vulnerada por intereses particulares y en esa medida, evitar la corrupcion en dichos actos, se
requiere del establecimiento de un protocolo de actuacién de los servidores publicos en contacto con los particulares
para el municipio de Nezahualcoyotl, en materia de contrataciones publicas y arrendamientos, el cual debe estar
homologado al existente a nivel estatal y federal que permitira asegurar las mejores condiciones de contratacion y que
la administracién de los recursos publicos municipales se realice con estricta observancia a los principios publicos de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

Que en fecha 24 de Enero de 2022, se aprobaron los LINEAMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE INTERVENGAN EN PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACIONES PUBLICAS Y DE SERVIDORES PUBLICOS Y PARTICULARES SANCIONADOS,
CORRESPONDIENTES A LOS SISTEMAS 11 Y |ll DE LA PLATAFORMA DIGITAL ESTATAL. Que con la emisién de
estos Lineamientos se tienen las herramientas necesarias aunadas a el presente documento de Protocolo de Actuacion
en Contrataciones Publicas y arrendamientos en el Municipio de Nezahualcoyotl.

Atendiendo estas necesidades de combatir la corrupcién establecido en los presentes considerandos la Contraloria
Interna Municipal en conjunto con el Comité de Participacién Ciudadana y el Comité Coordinador Municipal, y del
Sistema Municipal Anticorrupciéon emite el “Protocolo de Actuacion de los Servidores Puablicos del H.
Ayuntamiento de Nezahualcéyotl, Organismo Descentralizo de Agua Potable Alcantarilla y Saneamiento de
Nezahualcéyotl, Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Nezahualcéyotl e IMCUFIDENE
Nezahualcoyotl.
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SISTEMA MUNICIPAL ANTICORRUPCION
Municipio

OBJETIVO

Orientar a los servidores publicos sobre como prevenir, detectar y combatir la corrupcién en el ambito de contrataciones
publicas y de arrendamientos en la Administracion Publica Municipal de Nezahualcéyotl, con el objeto de generar mayor
confianza de la ciudadania hacia sus instituciones y sus servidores publicos, los cuales deben cumplir con los principios
y valores éticos para el desempefio de su empleo, cargo o comisién, asumiendo con toda responsabilidad, honestidad
y diligencia sus funciones, atribuciones y obligaciones.

AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo es de observancia obligatoria para los servidores publicos del H. Ayuntamiento de Nezahualcoyotl,
asi como del Organismo Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Nezahualcoyotl, del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia DIF de Nezahualcoéyotl e IMCUFIDENE, que con motivo de su cargo,
empleo o comisién intervengan en contrataciones publicas, en cualquiera de sus modalidades, arrendamientos y
Enajenaciones en los cuales interactien con los particulares.

MARCO NORMATIVO

Constituciones Politicas
e Articulo 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Articulo 130 bis de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Leyes
e Articulo 64 fraccion Il de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios.
e Articulo 44, 45, 46 y 48 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
e Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios.
Reglamentos
s Reglamento de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios.
Decretos
e Articulo 51 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal 2019 (Decreto
numero 17 de fecha 31 de Diciembre del afio 2018)
Lineamientos
e Lineamientos para el funcionamiento de los sistemas de los servidores publicos que intervengan en
procedimientos de contrataciones publicas y de servidores publicos y particulares sancionados,
correspondientes a los sistemas Il y Il de la plataforma digital estatal.
o Lineamientos para la operacion de la plataforma digital estatal del Sistema Anticorrupcion del Estado de México
y Municipios
Protocolos
e Protocolo de Actuacion en Contrataciones Publicas, Arrendamientos y Enajenaciones, del Municipio de
Nezahualcoyotl 2025-2027.
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
_ QUE INTERVIENEN
EN CONTRATACIONES PUBLICAS, ARRENDAMIENTOS Y ENAJENACIONES

SISTEMA MUNICIPAL ANTICORRUPCION
Municipio de NEZAHUALCOYOTL

DEL MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL
ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCATARILLADO
i Y SANEAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL
‘ SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF
i E IMCUFIDENE
|

j Seccion |
Aspectos Generales

Primero. - El presente protocolo tiene por objeto establecer los criterios generales que deberan observar los servidores
publicos del H. Ayuntamiento de Nezahualcdyotl, del Organismo Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento de Nezahualcéyotl, Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Nezahualcoyotl e
IMCUFIDENE, que con motivo de su cargo, empleo o comision, intervengan en Contrataciones Publicas,
Arrendamientos y Enajenaciones en los cuales interactien con los particulares.

Segundo. - El lenguaje empleado, no busca generar ninguna distincion ni marcar diferencias entre hombres y mujeres,
por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos. Para esos
efectos y del presente protocolo, se entendera por:

. Actos publicos: Aquellos en los que las disposiciones juridicas que regulan los procedimientos de
contrataciones publicas y de arrendamientos e enajenacion, permiten la asistencia de cualquier persona
que cumpla las condiciones que dichas disposiciones determinan;

1. Arrendamiento: Al acto por el cual una parte denominada arrendador se obliga a transmitir el uso o goce
temporal de un bien mueble o inmueble a otra denominada arrendatario, quien se obliga a pagar un precio;

Il Enajenaciones: Al acto por el cual una parte denominada Enajenante se obliga a transmitir el uso o goce
de un bien mueble o inmueble a otra denominada enajenatario, quien se obliga a pagar un precio;

V. Conflicto de interés: se define en el articulo 3 fraccion V de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de México y Municipios de la siguiente manera: “A la posible afectacién del desemperio imparcial
y objetivo de las funciones de los servidores publicos en razén de intereses personales, familiares o de
negocios”;

V. Contacto con particulares: A la comunicacién a través de cualquier medio entre particulares y los
servidores publicos sujetos a este protocolo;

VI Contrataciones publicas: A los actos a partir de las autorizaciones o dictdmenes previos para realizar los
procedimientos de contratacién hasta la conclusiéon de los mismos, sujetos a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y
Municipios, Cédigo Administrativo del Estado de México y, demas disposiciones aplicables;

VII. Denuncia: A la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a un servidor
publico y, que resulta presuntamente contraria al protocolo;
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VIII. Dependencia: A las unidades administrativas que integran al H. Ayuntamiento de Nezahualcoyotl, del

Organismo Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Nezahualcoyotl, Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Nezahualcéyotl e IMCUFIDENE.

IX. Faltas administrativas: A las faltas administrativas graves y no graves, asi como las faltas cometidas por
particulares conforme a lo dispuesto por la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
y Municipios;

X. Faltas de particulares: A los acto u omisiones de personas fisicas o juridicas colectivas que se encuentren

vinculadas con las faltas administrativas graves, establecidas en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios, cuya sancion corresponde al Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de México;

XI. Organismos auxiliares: A los organismos descentralizados, las empresas y los fideicomisos publicos a
nivel estatal y municipal;

XII. Particular: A las personas fisica o juridicas colectivas que participen en contrataciones publicas y de
arrendamiento, asi como las camaras empresariales u organizaciones industriales o de comercio;

XII. Procedimiento: A los procedimientos de contrataciones publicas, en sus modalidades (Directas,
Restringidas y Publicas Nacionales), Arrendamientos y Enajenaciones, asi como los actos de Adjudicacion
y contratacién de cualquier proceso relacionado con la Obra Publica y que estan previstos en las
disposiciones juridicas aplicables;

XIV.  Servidor Publico: A toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision en alguna dependencia
que integran al H. Ayuntamiento de Nezahualcoyotl, del Organismo Descentralizado de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento de Nezahualcoyotl, Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
DIF Nezahualcoyotl e IMCUFIDENE, conforme a lo dispuesto en la Constitucion politica del Estado Libre y
Soberano de México y la normatividad aplicable.

Tercero. - El incumplimiento de los servidores publicos a lo dispuesto en el presente protocolo, sera causa de
responsabilidad administrativa en términos de lo establecido en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios, siendo los Organos de Control Interno los responsables de llevar a cabo los procedimientos
Administrativos correspondientes cuando reciban las Denuncias y/o detecten anomalias a cualquiera de los procesos
relacionados con el presente Protocolo.

Cuarto. - La aplicacién del presente protocolo debe realizarse sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones
juridicas que regulen las contrataciones publicas, de arrendamiento y enajenaciones.

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en el protocolo que se expide, no afectara por si la legalidad
de las contrataciones publicas, arrendamientos y enajenaciones. A este fin, se estara sujeto a las determinaciones y
resoluciones que deriven de los procedimientos y procesos administrativos, establecidos en la Ley.

Quinto. - La informacion que se obtenga, genere o resguarde por las dependencias de la administracién publica del
Municipio de Nezahualcoyotl, con motivo de la aplicacion del presente protocolo, estara sujeta a lo dispuesto en la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

Sexto. - La Contraloria Interna Municipal de Nezahualcoyotl, y los Organos de Control Interno del H. Ayuntamiento de
Nezahualcoyotl, del Organismo Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Nezahualcoyotl,
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Nezahualcoyotl e IMCUFIDENE, supervisaran la
ejecucion de los procedimientos de Contrataciones Publicas y Arrendamientos por parte de los contratantes para
garantizar que se lleven a cabo en los términos de las disposiciones en la materia, realizando las verificaciones
procedentes si descubren anomalias se deberan iniciar las denuncias correspondientes ante el drea de investigacion;
lo anterior también sera aplicable para los procedimientos de arrendamiento, enajenacién y todos los procedimientos
relacionados con los procedimientos de contratacion de Obra Publica.
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Seccion Il
Reglas Generales para el Contacto con particulares

de determinados asuntos.

relacionada con las Contrataciones publicas sefialadas en el presente protocolo.

aplicables.

tomen las medidas que resulten conducentes.

o en el primer contacto con motivo de éste, lo siguiente:

http.//www.neza.gob.mx.

conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

mismos.

Séptimo. - Los servidores publicos en su contacto con los particulares, deberan conducirse con diligencia, rectitud,
imparcialidad, honradez, legalidad y respeto, asi como atender estrictamente los Lineamientos de Etica y Conducta para
los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de Nezahualcdyotl, las disposiciones juridicas que regulan sus
obligaciones, el conflicto de interés y los casos en que deberan abstenerse de intervenir y de excusarse para conocer

Los servidores publicos firmarén una carta de ausencia de conflicto de interés, De manera enunciativa pero no limitativa,
las obligaciones en materia de conflicto de interés a cargo de los servidores publicos se prevén en los articulos 33, 44,
45 y 50 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios; de igual manera, se
encuentra sancionada en el articulo 52 de la Ley antes invocada, al ingreso al servicio publicos y cuando su adscripcion
y funciones tengan cualquier tipo de vinculacién con una etapa de algun procedimiento de Contratacion, Arrendamiento
y/o Enajenacion, dicha carta formara parte de los respectivos expedientes documentados de todos servidores publicos
que deberan estar bajo el resguardo del OIC, y que este debera requerir por oficio a cada dependencia que esta

Octavo. — El contacto con los particulares por partes de las dependencias y organismos auxiliares sera unicamente a
través de personas que tengan el caracter de servidor publico. Asimismo, durante el procedimiento no tendran contacto
personal, salvo el establecido para el desahogo de los procedimientos previstos por las disposiciones juridicas

Noveno.- Cuando los servidores publicos que intervienen en los procedimientos de contrataciones publicas, asi como
de arrendamiento y enajenaciones y de Obra Publica, tengan conocimiento de actos u omisiones de particulares o de
otros servidores publicos que comprometan la actuacion con la que deben desempefiarse en sus empleos, cargos o
comisiones, esto es, que resulten contrarias a los principios que rigen el servicio publico, deberan hacerlo del
conocimiento del titular de la Contraloria Interna Municipal de Nezahualcoyotl, mediante denuncia a efecto de que se

Décimo. - Las dependencias deberan informar por escrito a los particulares al inicio del procedimiento de que se trate

a) Que los servidores publicos en contacto con particulares deben observar el presente Protocolo y que éste puede

ser consultado en la pagina de internet del H. Ayuntamiento de Nezahualcoyotl siendo ésta

b) Que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran protegidos y tratados

c) Elderecho que tienen de presentar queja o denuncia ante la Contraloria Interna Municipal de Nezahualcoyotl,
por el incumplimiento de obligaciones que hubieren advertido durante el tiempo que tuvieron contacto con los
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Décimo primero. — Los servidores publicos deberan adoptar medidas para proteger los datos personales de los
particulares, asegurandose de sefalarles cual es el propésito de recabarlos y solicitar su consentimiento de manera
expresa, por escrito o cualquier medio de autenticacion, para el caso de que terceras personas accedan a dichos datos.

Décimo segundo. — En los procedimientos de contrataciones publicas, arrendamientos, enajenaciones y de Obra
Publica, los particulares deberan presentar un manifiesto (Carta de No Conflicto de Interés) de sus vinculos o relaciones
de negocios, personales o familiares, asi como de posibles conflictos de intereses, con los servidores publicos que
tengan los cargos que a continuacion se indican, incluyendo a sus conyuges, concubina, concubinario y parientes hasta
el segundo grado:

. Presidente Municipal;
1. Sindicos;
. Regidores;
V. Secretario del H. Ayuntamiento;
V. Consejero Juridico;

VI Titulares de Organismos Auxiliares y/o Desconcentrados
VIL. Directores Generales;
VIII. Subdirectores o Jefes de area; y

IX. Servidores publicos que desempefien un puesto, cargo o comisién o funciones equivalentes, homélogos o
adjuntos a los que intervienen en contrataciones publicas, asi como de arrendamiento y enajenaciones y de
Obra Publica.

‘

} Décimo tercero. — Tratandose de personas juridico colectivas que intervengan en los procedimientos, el representante

\ de estas, deberd manifestar, cuando alguno de los sujetos que a continuaciéon se enlistan, asi como su conyuge,

! concubina (o) y/o tenga relacion de parentesco hasta el segundo grado, o de negocios, con cualquiera de los servidores
publicos sefialados previamente:

l. Integrantes del Consejo de Administraciéon o administradores de la persona juridica colectiva que representa;

Il Los miembros, integrantes, socios o empleados que ocupen los tres niveles de mayor jerarquia en la persona
juridica colectiva; y

Il Las personas fisicas que posean directa o indirectamente, el control de por lo menos, el diez por ciento de los
titulos representativos del capital social de la persona juridica colectiva.

Este manifiesto Carta de No Conflicto de Interés, debera presentarse por escrito firmado, previo al inicio de los
procedimientos, ante la instancia responsable de su tramitacion y debera ser elaborado por las Dependencias que
tengan cualquier tipo de procedimiento de los sefialados en el presente Protocolo.

Décimo cuarto. - Que, a fin de promover las mejores practicas en materia de combate a la corrupcion y prevencion de
conflictos de interés, las reuniones, visitas y actos publicos podran ser video grabados en los procedimientos de
contrataciones publicas, Arrendamientos, enajenaciones y de Obra Publica, sujetas a las Leyes en el Estado de México
en cada una de las Modalidades descritas, de ser necesario.

El dispositivo en el que se almacenen las videograbaciones de las reuniones, visitas y actos publicos seran resguardado
Unicamente por los titulares de las areas, pudiendo ponerse a disposicion de las autoridades encargadas de verificar la
legalidad de dichos procedimientos y podran ser utilizadas como elemento de prueba.
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Seccion lll
Comunicaciones

Décimo quinto. — El contacto con los particulares debera llevarse a cabo a través de los medios de comunicacion que
provea la dependencia o en las instalaciones oficiales de la dependencia u organismo auxiliar, segun corresponda, salvo
en los casos sefialados en el numeral vigésimo segundo del presente protocolo.

Décimo sexto. — Las comunicaciones que se realicen entre los servidores publicos y los particulares se efectuaran,
preferentemente por escrito, sea en medios fisicos o electrénicos, con la finalidad de que exista constancia del asunto,
sin perjuicio de lo sefialado por las disposiciones juridicas aplicables.

Décimo séptimo. — Los servidores publicos deberan llevar un registro de las comunicaciones telefénicas y reuniones,
en el cual consignaran por lo menos: fecha, hora, el objeto de la reunién o comunicacién telefonica y, en su caso, lugar
de la reunion o numero telefénico del servidor publico en que se recibié la comunicacion.

Seccion IV
Celebracion de Reuniones

Décimo octavo. — Para la celebracion de reuniones con los particulares que se den o originen posterior al fallo del
proceso se debera mediar cita previa y el servidor publico dara aviso a su superior jerarquico.

Décimo noveno. — El servidor publico dara aviso por oficio o por correo electronico y/o escrito, por lo menos con dos
dias habiles de anticipacion a la celebracion de las reuniones, al titular de la Contraloria Interna Municipal, sefialando el
lugar, fecha, hora, el objetivo de la reunion y la informacién relacionada con la contratacion publica o de arrendamiento
de que se trate; en caso de que no sea posible hacerlo en dicho plazo, deberé el servidor publico sefialar en el escrito
de aviso las circunstancias de modo, tiempo y lugar que lo impidieron.

Salvo que no pudiese asistir personalmente el Contralor Interno Municipal y/o contralores internos, podra designar a un
representante para que asista a la reunion.

Vigésimo. — De cada reunién o sesién se levantara una minuta que debera ser firmada por los participantes y contendra
al menos: la fecha, la hora de inicio y de conclusién, los nombres completos de todas las personas que estuvieron
presentes y el caracter, cargo o puesto directivo con el que participaron, asi como los temas tratados.

La minuta se enviara al titular de la Contraloria Interna Municipal, en un plazo no mayor a dos dias habiles, posteriores
a la celebracion de la reunion.

Vigésimo primero. — Durante la subsanacion de los procedimientos de contratacion publica o de arrendamiento no
habra reuniones privadas entre los particulares participantes y los servidores publicos responsables de su desarrollo.

En caso de encuentros ocasionales, en cualquier sitio, debera reportarlo por escrito a la Contraloria Interna Municipal.
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Seccion V
Visitas

Vigésimo segundo. — Cuando en las contrataciones publicas, arrendamientos, enajenaciones y de contrataciones de
Obra Publica, resulte necesario conforme a los ordenamientos juridicos aplicables, realizar visitas a los inmuebles
relacionados con las mismas, se debera tomar en consideracion ademas de lo sefialado en dichos ordenamientos, lo
siguiente:

I. La visita se llevara a cabo en la fecha y hora que se sefiale en los documentos que establezcan las bases del
procedimiento especifico cuando sea el caso, o bien, en la que el servidor publico haya comunicado a los
particulares;

Il. El servidor publico dara aviso por correo electrénico o por escrito, al titular de la Contraloria Interna Municipal y/o
Organos de Control Interno, por lo menos con dos dias habiles de anticipacién a la realizaciéon de la visita,
sefialando el lugar, fecha, hora, objeto de la misma y la informacion relacionada con la contratacion publica,
arrendamiento, enajenacion y contratos de Obra Publica de que se trate; el Contralor Interno Municipal y de los
Organos de Control Interno sujetos de este protocolo podra designar a un representante para que asista a la visita;

Ill. Al inicio de cada visita, el servidor publico responsable del acto debera identificarse ante todos los asistentes, a
quienes pedira que se registren en la lista que al efecto se elabore, asentando cuando menos sus nombres
completos y el caracter, cargo o puesto directivo con el que participan;

|
\
|
IV. Atendiendo las capacidades tecnolégicas de la dependencia u organismo auxiliar, debera realizarse una memoria
| fotografica o videograbacion de la visita, en la que se registrara la fecha y la hora de inicio y conclusién, misma que
‘ formara parte del expediente correspondiente; y

V. De cada visita se levantara una minuta que debera ser firmada por los participantes y contener al menos: la fecha,
la hora de inicio y de conclusién, los nombres completos de todas las personas que estuvieron presentes y el
caracter, cargo o puesto directivo con el que participan, asi como los temas tratados.

La minuta debera integrarse al expediente respectivo y una copia de la misma se enviara al titular de la Contraloria
Interna Municipal y/o érganos de control interno respectivos, en un plazo no mayor a dos dias habiles posteriores
a la realizacion de la visita.

Seccion Vi

Actos Publicos

Vigésimo tercero. — Cuando en las contrataciones publicas o de arrendamientos resulte procedente la realizacion de
actos publicos, en términos de los ordenamientos juridicos aplicables, se debera tomar en consideracion lo siguiente:

I.  El servidor publico dara aviso por oficio o correo electrénico institucional al titular de la Contraloria Interna
Municipal y/u Organos de Control Interno, por lo menos con dos dias habiles de anticipacion a la realizacion del
acto publico, sefialando el lugar, fecha, hora, objeto del mismo y la informacién relacionada con la contratacién
publica o de arrendamiento de que se trate; el Contralor Interno Municipal y/o contralores internos podra
designar a un representante para que asista al acto;

Il. Al inicio del acto, el servidor publico responsable ante todos los asistentes, a quienes pedira que se registren
en la lista que al efecto se elabore, asentando cuando menos sus nombres completos y el caracter, cargo o
puesto directivo con el que participan;

Ill. Atendiendo las capacidades tecnoldgicas de la dependencias u organismos auxiliares, debera realizarse una
memoria fotografica o videograbacién del acto, en la que se registrara la fecha y la hora de inicio y conclusion,
la cual formara parte del expediente correspondiente y, una copia de la misma se enviara al titular de la
Contraloria Interna Municipal y/u Organos de Control Interno, en un término no mayor a dos dias habiles,
posteriores a la realizacion del acto publico de que se trate;

IV. El servidor publico que presida el acto informara a los participantes que, una vez iniciado el mismo no se
permitird el acceso a ninguna otra persona mas, o servidor publico ajeno al acto.

: 2026 - “Ano del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
NEZA

V}h‘}:ﬂ{v Po

2025 2027

HEZAHUALCOYOTL




Gaceta Municipal

PUBLICACION OFICIAL DEL GOBIERNO DE NEZAHUALCOYOTL 2025-2027

’ Comité de Comité

Coordinador

! re Participacion pe

' CONTRALORIA 0% e
i Nezahualcayotl

20252027

!

Seccién VI
Procedimientos deliberativos
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Vigésimo cuarto. — Cuando en los procedimientos de contrataciones publicas, arrendamientos, enajenacion y
contratacién de obra publica, existan procedimientos deliberativos, tales como evaluaciones y analisis de informacion,
entre otros, los servidores publicos se abstendran de proporcionar alguna informacién de cualquier tipo a los
particulares, relacionada con los resultados obtenidos, previo a la emision de la resolucion correspondiente.

Vigésimo quinto. — Los servidores publicos que estén a cargo de la asignacion o resolucion de los procedimientos o
solicitudes de contrataciones publicas, arrendamientos, enajenacion y contratacion de obra publica, deberan tomar en
consideracion la opinion razonada que sobre el manifiesto de conflicto de intereses realice el comité correspondiente.
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ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION
EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS
ARRENDAMIENTOS, ENAJENACIONES Y COTRATACION DE OBRA PUBLICA

PRIMERO.- El presente Acuerdo tiene por objeto expedir el Protocolo de actuacion que deben observar los servidores
publicos del H. Ayuntamiento de Nezahualcéyotl, del Organismo Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento de Nezahualcoyotl, Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Nezahualcoyotl e
IMCUFIDENE, de quienes participan en las contrataciones publicas, arrendamientos, enajenaciones y contratacion de
obra publica y en su caso aplicar los formatos que deberan utilizarse para que los particulares y servidores publicos
presentes sus cartas de No conflicto de Interés.

SEGUNDO. - El incumplimiento a lo dispuesto en el presente acuerdo por parte de los servidores publicos del H.
Ayuntamiento de Nezahualcéyotl, del Organismo Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de
Nezahualcdyotl, Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Nezahualcoyotl e IMCUFIDENE, sera
causa de responsabilidad administrativa en términos de lo establecido en la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de México y Municipios.

TERCERO. - La aplicacion del presente acuerdo debe realizarse sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones
juridicas que regulen las contrataciones publicas, el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones. La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este Acuerdo, no afectara por si misma la
validez juridica de los actos a que se refiere el parrafo anterior.

CUARTO.- La informacién que se obtenga, genere o resguarde por las dependencias de la Administracion H.
Ayuntamiento de Nezahualcéyotl, del Organismo Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de
Nezahualcdyotl, Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Nezahualcéyotl e IMCUFIDENE, con
motivo de la aplicacion del presente Acuerdo, estara sujeta a lo establecido en las disposiciones en las materia de
archivos, proteccion de datos personales, transparencia y acceso a la informacién publica.

QUINTO. - La Contraloria Interna Municipal y/u Organos de Control Interno podran aplicar los mecanismos que les
permitan evaluar el cumplimiento del presente Acuerdo, incluyendo la realizacion de encuestas a los particulares que
establecieron contacto con servidores publicos.

SEXTO. - La interpretacion para efectos administrativos y la resolucion de los casos no previstos correspondera a la
Contraloria Interna Municipal y/u Organos de Control Interno, a través de las areas de Responsabilidades
| Administrativas, los Organos de Control Interno, por conducto de las unidades administrativas correspondientes.

SEPTIMO. - Los Organos Internos de Control, vigilaran el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Acuerdo.

TRANSITORIOS PRIMERO. - El presente acuerdo entrara en vigor al dia inmediato de su notificacion por escrito del
OIC, debiéndose publicar en la Gaceta de Gobierno Municipal.

TRANSITORIO SEGUNDO. - Las dependencias del Administracion H. Ayuntamiento de Nezahual oyotl, del Organismo
Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de NgZ yotl, Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Famllla DIF Nezahualcoyotl e IMCUFIDENE, contagé e tres dias a partir de su notificacién
afg/dar total cumplimiento al presente
4 »3

acuerdo Yy Sus anexos.

ALEJANDRO BARRIOS PADILL
CONTRALOR INTERNO MUNICIP )
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL
2025-2027
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